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En la ciudad de Ixmiquilpan, Hgo., siendo las 12:00 am., del dia 17 de Octubre del 2023 se
dieron a cita en la sala de juntas del edificio de Rectoria, el Mtro. Salvador Franco Cravioto,
Rector; Lic. Roci6 Marili Olguin Cuevas, Abogada General; Lic. Miguel Angel Gémez
Ramirez, Director de Imagen Institucional; Mtro. Aldrin Trejo Montufar, Director de
Mecatronica y Energias Renovables; Dra. Anamely Garcia Castro, Directora de Vinculacion
y Extension Universitaria; Dra. Esther Botho Clemente, Directora del Programa Educativo
de Administracion; Mtro. Gildardo Garcia Acosta, Director de Mecanica: Dra. Daniela Ortega
Meza, Directora de Turismo y Gastronomia; Mtro. Oliver Garcia Martinez, Director del PE
de Tecnologias de la Informacién. Dra. Yashared Saldafia Tapia, Secretaria Académica. Lic.
Maria Estela Rubio Martinez, Directora de Administracion y Finanzas; Mtro. Cruz Juan José
Pérez Hernandez, Subdirector de Planeacion y Evaluacion e Ing. Mauro Vazquez Jahuey,
Coordinador del sistema de Gestion de Calidad para llevar a cabo la Reunién de Revision
por la Direccion del cuatrimestre mayo-agosto del 2023, bajo el siguiente orden del dia:-—--

Bienvenida %

a) Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.
b) Cambios en las cuestiones externas e internas que son pertinentes al sistema de /

o

gestion de calidad
c) Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del sistema de gestion de la

calidad que incluye las tendencias de:
1.Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes.
2. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
3. Desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios.
4. No conformidades y acciones correctivas
5. Resultados de las auditorias
6. Desempeiio de proveedores externos \
d) Adecuacion de recursos
e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunldades \

f) Oportunidades de mejora \

Para dar inicio a la reunion, el Rector, da la Bienvenida a los asistentes y menciona lo
importante que es la participacion de los presentes en la mejora continua institucional, ?

VR

trabajo en equipo y el logro de los objetivos institucionales que benefician a toda |
comunidad universitaria.

Para atender el inciso a), el Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez procedio a dar lectura
al seguimiento de los acuerdos tomados en reuniones de la revisién por la direccion previas, L
destacando que es importante hagan llegar el estado que guarda cada acuerdo en el tiemp -

pe/rtlnente
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Para atender el inciso b) del orden del dia, el Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez resalta
que en el analisis del contexto de la organizacién, se encuentran registradas 10 cuestiones
externas, 13 internas, 11 oportunidades y 22 riesgos que antes del fin de afio se les
convocara a participar en la actualizacion correspondiente.

En atencion al inciso c) Informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad, en lo correspondiente al punto 1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion
de las partes interesadas pertinentes, servicios complementarios, el Ing. Mauro Vazquez
Jahuey comenta: en la grafica se muestra la tendencia de las evaluaciones, donde hay un
hueco es porque no se llevé a cabo la evaluacion debido a la pandemia, a propdsito, les
pido su opinién acerca de que el Servicio Médico dese disminuir su meta ya que al no tener
esquemas completos de los tratamientos, la percepcion de los alumnos disminuira, es
importante recordar que tenemos dos esquemas del servicios complementarios, los
cuatrimestres de Enero-Abril y Mayo-Agosto tenemos un esquema que es el sistema nuestro
de evaluaciones de servicios complementarios y que esta enfocado de la atencion primaria,
le preguntamos al estudiantado que si fueron bien atendidos, si su trato fue correcto son 5
preguntas muy basicas en donde el resultado esta dirigido en estas fichas, sin embargo en
septiembre-diciembre cambia el esquema aqui no tenemos este mismo sistema de incluir
en los reactivos lo hacemos a través del MECASUT que una mayoria de reactivos los manda
la subsecretaria, en ésta los responsables justificaban ayer que vienen preguntas dirigidas
precisamente, si recibieron completamente el servicio de manera integral. Esa es la
justificaciéon que se esta poniendo para disminuir esa meta.

gy : N . b
El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez sefiala; respecto a la meta yo considero que se,

debe de hacer un andlisis de su comportamiento histérico, creo que a la distancia no <_

podriamos decir es muy bajo o es muy alto porque no tenemos todo el contexto, ni
conocemos bien la problematica del Departamento pero si se puede reflejar o se refleja en
los resultados de las evaluaciones historicas, entonces hacer un calculo con base en la
tendencia, pues ver cual pudiera ser la meta. Digo lo podemos hacer nosotros, pero creo
que no estamos en ese papel. ¢ Lo tendria que hacer ella y que justifique por qué? 47 o por
que 8 o por qué 67 Si, pero que sea con base en evidencias, esa seria una propuestay la
otra justamente para ver esa problematica de las evaluaciones mas la no existencia de
medicamentos, mas todos los aspectos que afectan al departamento, mas la reunién que!

habiamos platicado. (
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El'ng. Mauro Vazquez Jahuey comento, bueno para Mayo — Agosto 2023 tenemos cumplido
la meta de 9.25 tenemos un histérico de todos los resultados de los servicios en la lamina
izquierda, el 90% de los servicios han logrado la meta.

El' Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez sefald; respecto del inciso d) Informacién sobre
el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad que incluye las tendencias
de: 1. Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas pertinentes: se
destaca que sigue pendiente el acuerdo para que el Departamento de Practicas y Estadias
sea incluido en la evaluacion de Servicios Complementarios. En cuanto al buzén de quejas
y sugerencias del Sistema de Gestion de la Calidad, se destaca que no se recibio la
informacioén del programa de emprendedores, mantenimiento.

La Lic. Rocio Marili Olguin Cuevas mencion¢: acerca del buzén de quejas del personal y
alumnos, se tiene una en proceso y una no atendida.

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez sefialo; en cuanto a los padres de familia se
destaca que solo el programa educativo de la Licenciatura en Gestién de Negocios y
Proyectos llevo a cabo en el cuatrimestre la reunion con los papas. En cuanto a los uzl
egresados, cabe destacar que la mayor parte son mujeres y que, aquellos que trabajan, se

han colocado dentro de los primeros 6 meses o durante la estadia, lo cual es un resultado

que da muestras de la pertinencia de los programas educativos. No se recibio la informacion ',
de los empleadores. i

El'Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comentd: cedo la palabra al Ing. Mauro para que
nos hable sobre 2. Grado en que se han logrado los objetivos de la caiidad.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey comento, solo un indicador no logro la meta programada al
momento del corte.

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenté: cedo la palabra a la Dra. Yashared
Saldana Tapia para que hable acerca del punto 3. Desempefio de los procesos \
conformidad de los productos y servicios. v

La Dra. Yashared Saldafia Tapia menciona: buenas tardes a todos y a todas. En \‘
seguimiento al reporte de la Revision por la Direccion de la parte académica del periodo de
mayo-agosto 2023, me permito compartirles a todos ustedes nuestros indicadores
institucionales de calidad, los indicadores institucionales de calidad que tenemos en los
sistemas de gestion de calidad, como ustedes saben, es ingreso, matricula, porcentaje de
alumnos acreditados, porcentaje de regularizacion, promedio patrimonial de(@
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promedio de ingreso con corte generacional, el porcentaje de testimonio de desempleo, el
porcentaje de profesores de tiempo completo con reconocimiento por PRODEP, vy el
porcentaje de planes de estudios actualizados. En cuanto al ingreso, las carreras que
muestran dificultados son Mecanica, Energias Renovables, Mecatronica Instalaciones
Electricas Eficientes, la ingenieria Metalmecanica. En el Porcentaje de Regularizacion en el
nivel TSU e ingenieria, muchos programas no alcanzaron la meta: en la Eficiencia Terminal
con Cohorte Generacional, nivel TSU, los programas que no lograron la meta son: Procesos
alimentarios Mecanica, Energias Renovables, Turismo A. Hoteleria: en el nivel licenciatura
todos lograron la meta; porcentaje de PTC con reconocimiento al Perfil Deseable por
PRODEP, los programas que incumplen son: Metalmecanica, Gestién de Desarrollo
Turistico y Gastronomia; en cuanto al cumplimiento de programas de estudios los gue no
cumplen son: Procesos alimentarios, Mecanica, Mecatrénica Instalaciones Eléctricas
Eficientes, Energias Renovables, Turismo A. Hoteleria. Acerca del Porcentaje de personal
académico con desempefio en tutoria satisfactorio Ing./Lic, se alcanzé el 87.5%.-—------—mv \l(

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comento: cedo la palabra al Ing. Mauro para que
nos hable sobre 4. No conformidades y acciones correctivas.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey comento, aunque seguimos avanzando en solventar cada
una de las acciones correctivas, aln hay algunas abiertas.

El' Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenté: cedo la palabra al Ing. Mauro para que
nos hable sobre 5. Resultados de las auditorias de 2013.

Ellng. Mauro Vazquez Jahuey comentd, en la segunda auditoria interna del 2023 se registro
una no conformidad y 27 acciones de mejora, en tanto que en la auditoria externa del 2022,
fue una no conformidad y 4 acciones de mejora.

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenté: cedo la palabra a la Lic. Maria Estela
Rubio Martinez para que nos hable sobre el punto 6. El desempefio de los proveedores

externos.
N\

La Lic. Maria Estela Rubio Martinez comento: en este momento adn no se cuenta con
informacion disponible, la cual haré llegar a la brevedad posible.

/
>

El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenté: cedo la palabra a la Lic. Maria Estela
Rubio Martinez para que nos hable sobre el punto d) Adecuacion de [0S recursos.—-------- @8

La Lic. Maria Estela Rubio Martinez comento: en este momento atn no se cuenta con la
informacion disponible, la cual haré llegar a la brevedad posible.
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El Mtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comenté: cedo la palabra al Ing. Mauro para que
nos hable sobre e) Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades.

El Ing. Mauro Vazquez Jahuey comento, tenemos el 46% de las gestiones de riesgos
actualizados, y el 15% de informes entregados; los resultados de la auditoria muestran que
9 no fueron auditados, 24 fueron auditados y cuentan con el registro F-SC-31 y 5 no cuentan
con él.

ElMtro. Cruz Juan José Pérez Hernandez comento: pasamos al inciso g) oportunidades de
mejora y establecimiento de acuerdos. Si alguien tiene algun comentario adicional a lo que
ya se ha sefialado durante la reunién, sirvase expresarlo, de lo contrario realizaré la
reiteracion de los acuerdos tomados en esta reunién. Al no haber propuestas de mejora,
procedo a mencionar los acuerdos tomados:

RD/0Y23/01 La alta direccién sensibilizara a los prestadores de los servicios b
complementarios para que sean consecuentes y responsables al dar las respuestas a los
estudiantes durante la evaluacion.

se solicitara que tengan los permisos correspondientes en la plataforma de la evaluacién de

/]
RD/01/23/02 La alta Direccién debe conocer las quejas y sugerencias directamente por ello /
los servicios complementarios.

RD/01/23/03 Los temas de sensibilizacion dirigidos hacia el estudiantado se llevaran a
través de Consejo Estudiantil.----

el equipamiento de aire acondicionado que se le di6 mantenimiento para que el resto de

RD/07/23/04 La Direccién de Administracion y Finanzas informara a la Alta Direccién sobre
directores lo corroboren y se compare con respecto a las quejas que hay sobre ello.---------

\

RD/01/23/05 El personal docente apoyara en el orden y limpieza de los laboratorios %\4
computo y aulas. \

RD/01)23/06 Crear una agenda estratégica para atender las quejas y sugerencias que se \

N
van registrando en el sistema.
RD/0123/07 La Secretaria Académica va buscar los medios para la renovacion de la oferta
educativa y también va buscar la alianza con la UT de Ledn para publicar o colaborar en su

/
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RD/01/23/08 El Coordinador del Sistema de Gestién de la Calidad solicitara la creacion de
un repositorio histérico de indicadores que se encuentre fuera de Ia\vista de los demas.-----

M/A:\

Mtro. Salvador Franco Cravioto Dra. Yashare
Rector Secre Ac
LA -

a@NZsther Botho Clemente Dra. Daniela Ortega Meza
Dir. de)PE de Administracion Dir. de Turlsmo y Gastronomia

Warcia Ramirez Mtro. Gildard ’/GarCIa Acosta
Dir. de Tecnologias de la Dir. del Pl7=/v. Mecanica

Informaci()Ci—/

Mtro. Aldrin Trejo Montufar Dra. Anamely-Garcia Castro
Dir. del PE de Energias Renovables y Dir. de Vinculacion y Extensién

Mecatronica

LU,

Lic. Rocié Maril
da G r

Universitaria

Lic. Maria E’stela‘Rublo
Dir. de Administracion y Finanzas

Wf——l Mtro. Cruz(Juan-Jos& Pérez Hernandez
L gel Gomez! Ramirez Subdirgctopide Planeacion y
Dir. De Imagen Institucion aluacién

74
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Ing. Mauro Vazquez Jahuey
Coordinador del SGC
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